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1. Introducao

DIFICULDADE DE GESTAO

normalidade

crise

.,_* &

Deslizamento atinge casas e mata 7 de mesma iamilia no RS —
IGREJINHA — 23.04.2011 5
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1. Introducao

GESTAO DO RISCO DE DESASTRES GESTAO DO DESASTRE
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1. Introducao
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MANUAL

Gerenciamento
de Desastres

GUIA DE CAMPO

NHGENE
de Comando
em Operacoes

http://www.defesacivil.mg.gov.br/images/documentos/Defesa%20Civil/manuais/Manual.SCO.UFSC.pdf



z OFICINA REGIONAL DE DEFESA CIVIL

2.Situagao de Desastres

EMERGENCIAS OU CRISES

2010 - Desastre em Canela deve licar enlre
0s cinco maiores do Estado, afirma Defesa
Civil
Relatorio da situacao de emergéncia no municipio
serd enviado ao governo estadual na noile de hoje
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2.Situagao de Desastres

EMERGENCIAS OU CRISES

Situacdes que exigem uma intervencao imediata de profissionais capacitados com
equipamentos adequados , mas que podem ser atendidas pelos recursos normais de

resposta a emergéncias, sem necessidade de acdes de gerenciamento ou
procedimentos especiais.

Ex: Ocorréncias ordinadrias, rotineiras, do cotidiano dos Bombeiros, Policia, Equipes de
Manutencao, Brigadas de Incéndio, Equipes de Hotéis, etc.

(1) — OLIVEIRA,Marcos. Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando em Operagdes.Florianopdlis:Ministério da Integracdo Nacional/
Secretaria Nacional de Defesa Civil, UFSC — CEPED,2010.
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2.Situagao de Desastres

SITUACOES CRITICAS

Sao situacoes cujas caracteristicas de risco exigem, além de uma intervencao imediata
de profissionais capacitados com equipamentos adequados, uma postura

organizacional nao rotineira para o gerenciamento integrado das a¢oes de respostas (
e de reconstru¢ao).

Ex: Acidentes automobilisticos que envolvem multiplas vitimas, os incéndios florestais,
os acidentes com produtos perigosos, as crises policiais com reféns, os desastres
naturais ou tecnoldgicos que exigem remocao e evacuacao de pessoas.

(1) — OLIVEIRA,Marcos. Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando em Operagdes.Florianopdlis:Ministério da Integracdo Nacional/
Secretaria Nacional de Defesa Civil, UFSC — CEPED,2010.
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2.Situacao de Desastres

REALIDADE REGIONAL

ESTAMOS PREPARADOS ?

QUAL O EFEITO DE UM EVENTO
ADVERSO SEVERO NO CONTEXTO
REGIONAL ?
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2.Situacao de Desastres

REALIDADE REGIONAL

g ‘?

H % | ACREDITAR QUE ALGUEM VAI FAZER £
—POR VOCE — 0 QUE PRECISA SER

’;-‘

FEITO ?
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3. Tipologia das situacoes criticas

Foto : André Aguirre

Devido as chuvas,
asialto desmorona
na

ERS 115 em
Gramado.
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Jornal NH —21.05.2015 - http://www.jornalnh.com.br/_conteudo/2015/09/noticias/219704-asfalto-desmorona-no-km-29-da-rs-115-em-gramado.html
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3. Tipologia das situacoes criticas

2010 - Desasire em Canela

deve ficar enire os cinco

maiores do Estado, afirma
Defesa Civil

Relatorio da situacio de

emergéncia no municipio serd

enviado ao governo estadual na
noite de hoje

Riscos elevados

Resultados indesejados

Possibilidade de lesdes, mortes, pessoas desabrigadas,
desalojadas, danos a propriedade, ofensa ao meio
ambiente, limitacdo de prestacao de servico essencial.
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3. Tipologia das situacoes criticas
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TEMPORALEM
CAXIAS DO SUL-RS Alteragdo rapida de cendrios;

Possibilidade de interacao complexa de multiplos fatores:
CHUVA + VENTO + COMPORTAMENTO DAS PESSOAS +
CENARIOS ATINGIDOS ( por exemplo escola).
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3. Tipologia das situacoes criticas

Resgates técnicos;
Controle de derramamento de produto toxico;
-~ Evacuacao de pessoas;
Triagem e socorro de multiplas vitimas;
Armazenamento de corpos;
Intervencao de multiplas organizagdes com
responsabilidades e circunscricdes diferenciadas.



OFICINA REGIONAL DE DEFESA CIVIL

3. Tipologia das situacoes criticas

. Falta de informacdes;
Deficiéncia de comunicacgoes;

Sobrecarga no comando da operacao;

Falta de objetividade e de prioridade reciprocas;
Recursos nao compartilhados;

Pressdo da imprensa;

http://il.r7.com/data/files/2C92/94A4/2EA9/40AE/012E/B3D5/72AF/058C/japao-terremoto-reuters-20110314-700v450.jpg
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3. Tipologia das situacoes criticas

O Falta de uma estrutura de comando;

Q Dificuldade de estabelecer OBJETIVOS e PRIORIDADES
COMUNS ( RETRABALHO);

O Falta de uma terminologia comum;

U Dificuldade de integrar e padronizar comunicagoes;

L Auséncia de planos e ordens consolidados (treinados)
[SIMULADOS];

L Falta de controle sobre os RECURSOS disponiveis;

QO Utilizacdo inadequada de recursos ESPECIALIZADOS;

L Dificuldade de estabelecimento de areas, acessos e
instalacoes;

O Producdo precéria e fragmentada de INTELIGENCIA;

L Relacionamento precario com a IMPRENSA.
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3. Tipologia das situacoes criticas

L PONTUAL - LOCALIZADO
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3. Tipologia das situacoes criticas

O DISSEMINADO
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4. Conceito de SCO/SCI

(Incident Command System - ICS)
(Operational Command System - OCS)

E uma ferramenta de gerenciamento de incidentes
padronizada, para todos os tipos de sinistros, que permite a
seu usuario adotar uma estrutura organizacional integrada
para suprir as complexidades e demandas de incidentes
unicos ou multiplos, independente das barreiras
jurisdicionais.”

Objetiva a interagao e articulagao
entre varias instituicoes.

21
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5. Principios

5.1. CONCEPCAO SISTEMICA

5.2. CONCEPCAO CONTINGENCIAL

5.3. CONCEPCAO PARA TODOS OS RISCOS E
OPERACOES
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5. Principios

5.1. CONCEPCAO SISTEMICA

Respostas ao desastre, a partir de um entendimento integral da
realidade, por meio de fluxos sucessivos de acoes ( planejamento,
organizacao, direcao e controle), substituindo a tendéncia da
adocao de medidas lineares de causa e feito.
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5. Principios

5.2. CONCEPCAO CONTINGENCIAL

A estrutura organizacional de RESPOSTA AOS DESASTRES deve ser
capaz de adaptar-se ao ambiente ( se expandindo ou diminuindo )
de acordo com cada situacao.



E OFICINA REGIONAL DE DEFESA CIVIL

5. Principios

5.3. CONCEPCAO PARA TODOS OS RISCOS E

OPERACOES

A estrutura organizacional de RESPOSTA AOS DESASTRES deve ser
capaz de adaptar-se ao ambiente ( se expandindo ou diminuindo )
de acordo com cada situacao.
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6. Caracteristicas

6.1. Emprego de terminologia comum

6.2. Formularios padronizados

6.3. Estabelecimento e transferéncia formal de comando

6.4. Cadeia e unidade de comando

6.5. Comando unico ou unificado

6.6. Organizacdao modular e flexivel

6.7. Administracao por objetivos

6.8. Uso de planos de acao
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6. Caracteristicas

6.10. InstalacOes e areas padronizadas

6.12. Gerenciamento integrado das comunicagoes

6.14. Controle de pessoal
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»

6. Caracteristicas

Instalacdes e areas padronizadas

AREA DE ESPERA — local onde os recursos operacionais sdo recepcionados, cadastrados e
permanecem disponiveis até seu emprego.

AREA DE CONCENTRACAO DE VITIMAS - local onde as vitimas sdo reunidas, triadas e
recebem atendimento inicial até serem transportadas para estabelecimentos

hospitalares;
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6. Caracteristicas

Instalacdes e areas padronizadas

ORGANIZACAO DA AREA ENVOLVIDA NA SITUACAO CRITICA
De acordo com o tipo de emergéncia, natureza das tarefas e o risco presente no cenario

| localdemaiorriscocom acessorestrito.

Local intermediario, nao totalmente seguro
com acesso e circulacao igualmente
restritos.

AREA MORNA

Local seguro que abriga instalacoes e

AREA FRIA . . .
recursos que darao suporte a operacao

—
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7. Estrutura organizacional

Comando
Informaces
Seguranca [ ] [ ] ao publico Staff/
as5ess0ria
Ligaches — || Secretaria de comando
-t
: ' ' Administragio/ Staff
Operacdes Planejamento Logistica financas geral

Estrutura organizacional bdsica - Organograma 5C0.
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7. Estrutura organizacional

7.2. Estrutura organizacional complexa

Comanda

|f@rma 5
Feguranga | aoc publico
Ligagaes I— Secnerania

Agministragans

Cperagoes Plare amenibo Logistica

fimarmgas
Ermzarreqasa da
— —— Lituacio — Luporte Ern e
aries cle @ipdra 5 il PG
— Seg ko e Hamseira| — ReECurcsd — GBS Tansarak
— Sechka Palicial — [Dooumenbasbo - Iratalsgses Custo
. P ”dl:ll.-'i{ﬁﬁ.' -
— Legsode Sadde | desmobilizacie - Leragos
— Secho de — Especialictas H  Cararcaghes

Cre=lemsa Civil

Ermcarregisda cle

Cperacies S neas M| Fervitos médicos

] Alimentacaoc

Sugestao de estrutura organizacional padrao para o 5C0O
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI

Posto de Comando

Simbologia do posto de comanda (PC) do SCO.
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI

Base de Apoio

Simbelogia de urna base de apoio do 5CO.

Para o desenvolvimento de atividades logisticas . Ex. Abastecimento, manutencao
de veiculos, reparos e substituicoes de equipamentos, estoque de suprimentos, etc.
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI

A

Simbologia de um acamparmento do 5C0.

Local de apoio dos recursos humanos da operacao. Servem para alojamento, alimentacao,
Banho, atendimento médico, assisténcia psicoldgica, etc.
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI

Centro de Informacao ao publico

Sirnbologia de um centro de informacdo ao publico do 5C0O

Localizado na “ area fria”. Locais onde sao desenvolvidas as atividades de atendimento a
imprensa

Detalhe sobre boletins a imprensa.
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI
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Helibases ou Helipontos

H HI

Simbologias de uma helibase e de umn heliponto do SCO.

A movimentacao de aeronaves e a curiosidade das pessoas
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI

Area de espera

P80 1 b

Simbologia de umna drea de espera do SCO.

Também conhecida como “ Area de Estacionamento”
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8. InstalacOes e dreas padronizadas do SCO/SCI

Area de concentracdo de vitimas

ACV

Simbologia de urna drea ce concentracao de vitimas do 5C0.

Instalada logo apds a identificacao da existéncia de multiplas vitimas na cena do desastre
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8. Instalacdes e areas padronizadas do SCO/SCI

Mapa ce umna area de operagoes com suas instalagces sinalizadas de acorco com as recomendacdes do SCO,
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9. CICLO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Estabelecimenio das Verificagao da
objetivos e pricridades Execugaoc nacessidade da

a partir da siluagao e do plana implementagao da
recursos disponiveis novas fungoes
Coleta de i =
informagdes e 7 '3 g Eﬁ:""ﬂ'm@aﬂ sk
PAg inicial spensa de
recursos
o~ 6 10 -adicionais
Confrole da
Area de oparagia no PC
espera e 5 1 1 e preparagio
encarregadao para reuniio
Instalacao M\.‘__ 1 2
do PC Farmularic
15 14 13 SO 201
Execugao = .
~ do plano euniEa Transferé&ncia do
Sl & reinicio Rlansjamento comando ou
. do comando do ciclo instalagao do
i comando unificado
n
j=-===

Instalacao
do SCO 2

|+ CICLO DE
PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

Avaliagio e
agoes iniciais 1

1 1
i MNatificagtes i
! Ocoméncia do evento !
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